
Formulaire de réparation 
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Pôelier/Revendeur (qui a vendu la cheminée, entreprise de montage) 

Entreprise 

Adresse 

Code postale, lieu
 
Client particulier 

Téléfone 
mobile 

Prénom, Nom

Adresse 

Code postale, lieu

Téléfone 

E-Mail

Désignation/description du 
modèle
(une face, deux faces, tunnel, 
P1 Top, P3 Mega, 4 faces sans 
cadre, etc.)

Numéro de facture ou date 
d'achat/année

Description du problème 

L'entreprise de montage l'a-t-
elle déjà visitée? Oui Non 

Copie de la facture et documentation du problème/du foyer avec photo (obligatoire s'il n'y a 
pas de facture ou si la cheminée a plus de 5 ans), à nous envoyer par mail avec le formulaire 
de réparation.
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